
 

 
 

Mr. Y. CHAHIR Maître de conférences HDR Université de Caen Rapporteur 

Mr. F. ABABSA Maître de conférences HDR Université d'Evry Val d'Essonne Rapporteur 

Mr. T. BACCINO Professeur Université Paris 8 Examinateur 

Mme O. PAPINI Professeur Université d'Aix-Marseille Examinateur 

Mr. M. DAOUDI Professeur Telecom Lille 1 Examinateur 

Mr. A. CAPRA Professeur Université UNIMORE, Modène, Italie Examinateur 

Mr. P. DRAP Chargé de Recherche CNRS, HDR Université d'Aix-Marseille Examinateur 

Mr. D. MERAD Maître de conférences Université d'Aix-Marseille Co-directeur de thèse 

Mr. B. FERTIL Directeur de Recherche CNRS Université d'Aix-Marseille Directeur de thèse 



 
 

 



 

i 
 

 

 



 
 

ii  
 



 

iii  
 



 
 

iv 
 



 

v 
 

Sommaire  
PREFACE i 

Citation i 

Remerciements ii 

Résumé iii 

Abstract iv 

TABLE DES MATIÈRES v 

INTRODUCTION GENERALE 1 

Contexte et problématique 1 

Soluǘƛƻƴǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ 3 

{ƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ 4 

Organisation de la thèse 6 

CHAPITRE 1. 9¢!¢ 59 [Ω!w¢ 9¢ !ttwh/I9 twhth{;9 10 

1.1 Cadres théoriques existants en marketing comportemental 10 

мΦмΦмΦ !ǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ 11 

1.1.2. Approche psycho-dynamique 11 

1.1.3. Approche comportementale. 11 

1.1.4. Approche cognitive 12 

1.2. Variables explicatives du comportement du consommateur en magasin 14 

1.2.1. Variables environnementales 14 

1.2.2. Variables propres au sujet 17 

мΦнΦоΦ /ƘƻƛȄ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩhwLD!aLн 19 

1.3. Méthodologies de recueil de données. 20 

1.3.1. Méthodologies intrusives 20 

1.3.2. Méthodologies non intrusives 26 

1.4 Approche proposée 30 

CHAPITRE 2. /[!{{LCL/!¢Lhb{ 9b D9bw9 9¢ 9b ¢w!b/I9{ 5Ω$D9Φ 35 

2.1. Contextes et problématiques 35 

нΦнΦ 9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘ ǎǳǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ƎŜƴǊŜ 36 

нΦоΦ 9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘ ǎǳǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ 39 

2.4. Identification du genre 42 



 
 

vi 
 

2.4.1. Approche proposée 42 

2.4.2. Résultats « Validation interne » 45 

2.4.3. Résultats « Validation externe » 46 

2.4.4. Discussion 49 

2.5. IdentƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ 51 

2.5.1. Approche régression 51 

2.5.2. Approche classification 56 

2.5.3. Approche hybride 59 

2.5.4. Comparaison avec un opérateur humain 61 

2.5.5. Discussion 64 

2.6. Conclusion 64 

CHAPITRE 3. 59Dw; 5ΩLb5;/L{Lhb 67 

3.1. Contexte et problématique 67 

оΦнΦ 9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘ 67 

3.3. Mesure du degré d'indécision 71 

3.4. Approche oculométrie 73 

3.4.1. Construction du modèle 74 

3.4.2 Protocole expérimental 79 

3.4.3. Résultats 81 

3.5. Approche préhension 91 

3.5.1. Méthodes utilisées 92 

3.5.2. Protocole expérimental 99 

3.5.3. Résultats 103 

3.6. Conclusion 106 

CHAPITRE 4. L59b¢LCL/!¢Lhb 59 /hathw¢9a9b¢{ 5Ω!/I!¢ t!w h/¦[ha;¢wL9 108 

4.1. Contexte et problématique 108 

пΦнΦ 9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ 109 

4.3. Approche proposée 111 

4.4. Protocole expérimental 112 

4.5. Résultats 119 

пΦрΦмΦ {ŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘΩŀǘǘǊƛbuts 119 

4.5.2. Analyse du facteur temps 123 

пΦрΦоΦ LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ŘΩŀŎƘŀǘ ǇŀǊ {±a 126 

4.6. Conclusion et discussion 129 

CONCLUSION ET PERSPECTIVES GÉNÉRALES 132 

tǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŃƎŜ Ŝǘ ƭŜ ƎŜƴǊŜ Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ 132 

tǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩƛƴŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ 133 

tǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ Řǳ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎƘŀǘ 135 

POSTFACE 138 

Annexe 1 : Outils employés 138 

1. Descripteur (voir sections 2.4.1) 138 



 

vii  
 

2. Régresseurs et classifieurs 140 

3. Base de données (voir chapitre 2) 142 

Annexe 2 : Calcul du degré d'indécision (voir chapitre 3) 144 

Références bibliographiques 147 

Liste des publications 166 

Table des figures 168 

Liste des tableaux 171 

 



 
 

viii  
 



INTRODUCTION GENERALE _____________________________________________________________________  

1 
 

�ƒ 

�ƒ 

�ƒ 

�ƒ 






















































































































































































































































































































































